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MOT DU PRÉSIDENT ET DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE 
 
; ÌȭÁÕÂÅ ÄÅ ςπςπȟ ÃȭÅÓÔ ÁÖÅÃ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ ÆÉÅÒÔï ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÖÏÕÓ ÄÒÅÓÓÏÎÓ ÕÎ ÐÏÒÔÒÁÉÔ ÄÅ ÎÏÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ ÄÅ 

nos ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ 2018-2019. 

Une année bien remplie vient de se terminer et nous sommes très fiers des efforts déployés. Les clientes 

sont au rendez-vous et notre organisme poursuit ses actions pour demeurer une référence en matière 

ÄȭÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔï. 

$ÁÎÓ ÕÎ ÍÏÎÄÅ ÄȭÉÎÓÔÁÎÔÁÎïÉÔïȟ ÄÅ ÒÁÐÉÄÉÔïȟ ÏĬ ÔÏÕÔ ÅÓÔ Û ÎÏÔÒÅ ÐÏÒÔïÅȣȟ ÏĬ ÎÏÕÓ ÔÒÏÕÖÏÎÓ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

ÅÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÍðÍÅ ÌÁ ÒïÐÏÎÓÅ ÅÎ ÕÎ ÃÌÉÃȣ Armés de nos téléphones, bien connectés et surtout  toujours 

ÃÏÎÎÅÃÔïÓȣ ,Å ÍÏÎÄÅ ÖÁ ÖÉÔÅȦ 

,Å ÍÏÎÄÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÎȭÙ ïÃÈÁÐÐÅ ÐÁÓȣ avec son taux de chômage au plus bas et sa pénurie de 

main-ÄȭĞÕÖÒÅȢ 0ÏÕÒÔÁÎÔȟ ÎÏÓ ÃÈÅÒÃÈÅÕses ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÓÏÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÐÒïÓÅÎÔes, avec les mêmes craintes, 

ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓȟ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓȣ 

3É ÎÏÕÓ ÖÏÕÌÏÎÓ ÄÅÍÅÕÒÅÒ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅȟ ÎÏÕÓ ÎÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ÄȭïÃÏÕÔÅÒȟ ÄÅ ÂÉÅÎ 

ÅÎÔÅÎÄÒÅ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÔ ÓÕÒÔÏÕÔȣȟ ÎÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ðÔÒÅ Û ÌÁ ÍðÍÅ ÖÉÔÅÓÓÅȣ 

Notre rôle a été cette année, et demeure le même depuis toujours, celui de bien accompagner nos 

chercheuses ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÁÆin que ces dernièreÓ ÔÒÏÕÖÅÎÔ ÌÅÕÒ ÐÌÁÃÅ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÔÏÕÔ ÅÎ 

répondant aux besoins des employeurs. 

#ÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȟ ÁÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅ ÎÏÓ clientes individus et entreprises, nous avons modifié notre 

programme, revu nos façons de faire et ajusté certaines approches dans le but de mieux nous adapter et 

de répondre davantage aux besoins de notre clientèle. Sachez que nouÓ ÄÅÍÅÕÒÏÎÓ Û ÌȭÁÆÆĮÔ ÄÕ ÍÁÒÃÈï 

ÁÆÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÌÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ 

À vous, chères clientes, merci de la confiance accordée dans une étape importante de votre vie 

professionnelle; nous vous félicitons pour votre implication et la persévérance dont vous faites preuve 

danÓ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ ÖÏÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓȢ 

; ÔÏÕÔÅ ÌȭïÑÕÉÐÅȟ merci, merci ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÌÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÖÏÕÓ-même à chaque clienteȟ ÄȭÙ ÍÅÔÔÒÅ ÖÏÔÒÅ ÃĞÕÒȟ 

de porter une attention particulière à chacune Äȭellesȟ ÃȭÅÓÔ ÃÅ ÑÕÉ ÆÁÉÔ ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅȣ #ȭÅÓÔ ÃÅ ÑÕÉ ÆÁÉÔ notre  

différence. 

; ÖÏÕÓȟ ÃÈÅÒÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÍÅÒÃÉ ÄÅ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ðÔÒÅ ÌÛ ÐÏÕÒ ÎÏÕÓȟ ÍÅÒÃÉ ÄÅ ÖÏÔre 

soutien et de votre grande disponibilité. 

Finalement, merci à notre partenaire Services Québec, sans qui rien de ceci ne serait possible, merci à 

nos partenaires, donateurs et bénévoles qui croient en nous, en nos services et qui nous soutiennent dans 

notre mission, année après année. 

 
 
 
 
Gilles Turbide  Manon Bellerose 
Président  Directrice générale 
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QUI SOMMES-NOUS? 
 
Reconnu pour son expertise en d®veloppement de lôemployabilit® des femmes, De Soi ¨ lôEmploi 
poursuit sa mission : 
 

 Offrir des services dôorientation et dôaccompagnement professionnels adapt®s aux besoins des 
femmes qui souhaitent améliorer leurs conditions de vie; 

 D®velopper lôemployabilit® des femmes et favoriser leur insertion sociale et professionnelle; 
 Favoriser lô®galit® et lô®quit® par notre implication dans la défense des droits des femmes. 

 
Notre mission sôinscrit dans le cadre de la lutte contre la pauvret® et lôexclusion sociale. 
 
 

 
 
De Soi ¨ lôEmploi se distingue par des valeurs profondes qui inspirent sa raison dô°tre et guident la 
définition de ses objectifs. 
 
Lôorganisme se d®marque par : 
 

V Une ®quipe riche dôexpertise offrant un accueil chaleureux, humain et respectueux; 
V Un accompagnement adapt® aux besoins des femmes visant lôautonomie et la responsabilisation; 
V Un milieu inspirant, ouvert à la différence. 

 
Nous misons sur lô®tablissement dôun lien de confiance qui se gagne par lô®coute, lôempathie et 
lôauthenticit®. Stimul®s par le développement du plein potentiel des femmes, nous avons également 
¨ cîur de : 
 

V Faciliter le passage ¨ lôaction des femmes concernant leurs choix de vie; 
V Favoriser le d®veloppement de leur confiance en soi et de leurs capacit®s ¨ sôadapter aux 

changements; 
V Promouvoir et encourager leur intégration sur le marché du travail; 
V Sensibiliser celles-ci ¨ lôimportance de lôautonomie financi¯re. 

 
  

 

LA FEMME AU CîUR DE NOS ACTIONS! 
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De Soi ¨ lôEmploi privil®gie une approche dôintervention qui tient compte de la femme dans sa 
globalité et dans les multiples dimensions de sa vie. 
 

Salles multiservices : Offrir des salles multiservices stimulantes pour les femmes qui veulent 
entreprendre une démarche de recherche dôemploi. 
 

Coaching : Offrir des périodes de coaching afin de faciliter le réseautage, la mise en action ainsi 
que la recherche dôemploi. 
 

Accompagnement : Accompagner nos femmes dans leur d®marche de recherche dôemploi, les 
informer sur les différents services et ressources existants sur notre territoire en plus de les y référer 
au besoin. 
 

Mise en forme/Yoga : Une fois par semaine, une spécialiste en activité sportive est présente et 
guide nos participantes vers la mise en forme et le mieux-être. 
 
  

 

ÊTRE UN ACTEUR FACILITANT DANS LE 

PROCESSUS ET LA RÉUSSITE DE NOTRE CLIENTE! 
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CONSEIL DõADMINISTRATION 
 
Le conseil dôadministration est constitué de membres de la communauté et du milieu des affaires. Ils 
contribuent ensemble à la réalisation de la mission de lôorganisme dans un marché du travail en 
constante évolution. 
 
Le conseil a tenu 7 séances régulières, 1 séance extraordinaire, ainsi que lôassembl®e g®n®rale 
annuelle au mois dôoctobre 2019, en plus de rencontres dans le cadre de différents comités. Au cours 
de lôann®e, plusieurs dossiers ont ®t® trait®s lors des assembl®es régulières. 
 
 

Monsieur Gilles Turbide Pr®sident 

Madame Nathalie Dallaire Vice-pr®sidente 

Madame Johanne Mercier Secr®taire-tr®sori¯re 

Madame Carole Cl®ment Administratrice 

Madame Lyse Kaze Administratrice 

Madame C®line Tremblay Administratrice 

Madame Nancy Bourbeau Administratrice 

Madame Monia Sigejeje Administratrice 

Monsieur Pierre Tadros Administrateur 

 
 
Nous tenons à remercier madame Michelle Tremblay qui a été administratrice du mois de juillet à 
septembre 2018 ainsi que madame Carole Clément qui a terminé son mandat en juin 2019. 
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ÉQUIPE 2018-19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Derni¯re rang®e 
Sonia Lavictoire, Sylvie Dub®, Lise Poirier, Nathalie Rousseau, 

St®phanie Gervais, Caroline Cossette 
 
 

Deuxi¯me rang®e 
Johanne Ricard, Manon Bellerose, 
Martine DôAmour, Suzanne Gendron 

 

 

Absentes de cette photo 
Magalie Couet-Lannes, V®ronique Richard ainsi que Catherine C¹t® 

 

Les d®parts 
Lise Courtemanche, Danielle Gr®goire, Caroline Cossette,  

Gina Morneau ainsi que Sonia Lavictoire 
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ACCUEIL ET ADMISSION 
 

Processus dôaccueil 

Lorsquôune personne se présente à nos bureaux, lôaccueil fait partie int®grante de nos services. Le 
personnel mise sur lô®coute et lô®change afin de maximiser lôidentification des besoins de la personne. 
 
Cette année, les conseillères ont rencontré individuellement 106 femmes intéressées à suivre le 
programme Visez Juste et 36 personnes pour le projet Adéquation. 
 

Service de secrétariat 

Chaque participante a acc¯s, par lôinterm®diaire dôune conseill¯re, au service de secr®tariat pour 
obtenir, entre autres, un curriculum vitæ et des lettres de présentation. De par ce service, les 
participantes ont en main des documents professionnels répondant aux exigences du marché du 
travail, et ce, dans un court laps de temps. 
 

Centres de documentation 

Que ce soit à Saint-Lambert ou à Chambly, la clientèle de De Soi ¨ lôEmploi a acc¯s ¨ un centre de 
documentation informatisé qui regorge de ressources sur lôorientation, la transition de carri¯re et la 
recherche dôemploi. Ce centre comprend divers équipements dont : plusieurs ordinateurs, un 
t®l®copieur ainsi quôune salle dôappels t®l®phoniques. 
 
Ce lieu permet ®galement de briser lôisolement, de cr®er un nouveau r®seau de contacts et 
dô®changer des pistes dôemploi. 
 
De plus, les femmes ayant complété un service, mais nôayant pas obtenu dôemploi, ont accès à une 
période de coaching hebdomadaire. Cette période est supervisée par une conseillère en gestion de 
carrière expérimentée offrant un support qui favorise une d®marche de recherche dôemploi 
dynamique. 
 

Clientèle admise 

Durant la période 2018-2019, 10 groupes ont été offerts et ont permis à 43 femmes dôobtenir un 
soutien dans leur projet de pr®paration ¨ lôemploi. Parmi celles qui ont compl®t® le programme, 100 % 
ont participé à un stage et finalement, 84 % ont obtenu un emploi ou effectué un retour aux études. 
 
En 2018-2019, 5 abandons ont été comptabilisés, que ce soit pour un problème de santé ou pour un 
problème personnel, comparativement à 12 abandons lôann®e pr®c®dente. 
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NOTRE PROGRAMME 

VISEZ JUSTE 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Le programme Visez Juste est un projet de pr®paration ¨ lôemploi (PPE). Il vise lôinsertion en emploi 
ou le retour aux études de femmes dont les besoins se situent au niveau des compétences tant 
personnelles que professionnelles et qui rencontrent des difficultés significatives freinant leur retour 
sur le marché du travail. Ce programme de groupe privilégie une approche globale qui offre 
également une intervention individuelle. 
 
Depuis plusieurs ann®es, le programme offre une formule dôentr®e continue qui permet de r®duire le 
temps dôattente et dôaccro´tre lôaccessibilit® au service. Les participantes b®n®ficient dôune d®marche 
dôint®gration en emploi dôune dur®e de 13 semaines. 
 
  

 

REPRENDRE CONTACT 

AVEC LE MARCHÉ DU TRAVAIL 
 

#Å ÓÅÒÖÉÃÅ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ  
ÅÎÔÒÅ ÁÕÔÒÅÓ ÁÕØ ÆÅÍÍÅÓ  
ÑÕÉ ïÐÒÏÕÖÅÎÔ ÄÅÓ  

ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ  
ÁÕ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȢ 

 
%ÌÌÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÖÏÉÒ  

ÄÅÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ  
ÌÅÕÒ ÃÈÏÉØ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ 

ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ  
ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÏÕ  
ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 
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Pour la première fois cette année, le programme a également été offert au bureau de Tandem emploi 
à Chambly. En effet, Tandem emploi, en collaboration avec Services Québec de lôagglom®ration de 
Brossard, de la Vallée-du-Richelieu et de Marieville, a établi un partenariat afin dôoffrir également le 
programme, destiné essentiellement pour les femmes, dans la région de Chambly et les environs. 
 
Au total, 43 personnes ont particip® ¨ lôun des 10 groupes : 36 participantes à Saint-Lambert et 
7 clientes à Chambly. 
 
Des 43 participantes qui ont débuté les sessions, 38 les ont terminées. De ce nombre, 32 femmes 
ont obtenu un emploi ou sont retournées aux études et il y a eu 5 abandons. 
 

 

ADÉQUATION 
 
Ce programme dôattestation dô®tudes professionnelles (AEP) en assistance à la personne en 

résidence privée pour aînés qui devait débuter en novembre a été interrompu dû à un manque 

dôinscriptions en octobre 2018. 

  

LA PREMIÈREÉTAPEest la démarche 
ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÑÕÁÔÒÅ ɉτɊ 

semaines. 

LA DEUXIÈMEÉTAPEconcerne 
l'exploration des métiers et des 

méthodes de recherche d'emploi 
sur une période de cinq (5) 

semaines. 

LA TROISIÈMEÉTAPEpermet aux 
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÅÓ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎ ÓÔÁÇÅ ÄÅ ÔÒÏÉÓ 
(3) semaines dans le but de valider leur 

choix professionnel.

LA QUATRIÈMEÉTAPE, qui 
constitue la dernière semaine du 
programme, sert à faire un bilan 
ÅÔ Û ïÌÁÂÏÒÅÒ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎȢ
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PROFIL DE LA CLIENTÈLE 
 

Lieu de naissance de la clientèle 

Nous pouvons constater que près du tiers (30 %) de la clientèle ayant utilisé nos services est issu 

dôune autre nationalit®. Une augmentation de 11 % comparativement ¨ lôann®e pr®c®dente. 

 

À noter que pour Chambly, la clientèle était issue seulement du Canada. 
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Lieu de résidence de la clientèle 

Nous constatons que notre clientèle provient de plusieurs secteurs du territoire. Par contre, nous 

remarquons une augmentation de 10,5 % pour le secteur de Saint-Hubert comparativement ¨ lôann®e 

précédente. 
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Groupe dô©ge 

Pour Saint-Lambert, tout comme lôann®e derni¯re, la proportion de clientes ayant entre 36 et 54 ans 
est celle utilisant davantage nos services. Il y a eu une augmentation de 13 %, soit 61 %, 
comparativement à 48 % lôann®e précédente. 
 

 
 
 
Par contre, pour Chambly, la proportion 35 ans et moins est plus élevée. 
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Statut civil 

Moins de 30 % de notre clientèle vit en couple. 
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Absence du marché du travail 

Pour Saint-Lambert, 53 % des clientes ont été absentes du marché du travail depuis moins de 1 an, 
une augmentation de 21 % comparativement ¨ lôann®e pr®c®dente. 
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Source de revenus 

Nous constatons que plus de la moitié de notre clientèle, 53 % pour Saint-Lambert et 57 % pour 

Chambly, reoit lôaide financi¯re de dernier recours. 

 

Une augmentation de 12 % comparativement ¨ lôann®e derni¯re pour le bureau de Saint-Lambert. 
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Niveau dô®tudes 

Ces statistiques nous démontrent que pour Saint-Lambert, 75 % de la clientèle détient un diplôme, 
comparativement à 70,5 % lôann®e pr®c®dente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour Chambly, le taux de diplomation est de 29 %. 
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Provenance du centre local dôemploi 

Cette statistique nous permet de constater une augmentation de 10 % en provenance du CLE de 

Brossard et de 5 % en provenance du CLE de Longueuil comparativement ¨ lôann®e pr®c®dente. 

 

 

 

 

  






